
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
โรงเรียนไชยวานวิทยา อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

********************************************************************************** 
1. ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทุจริต 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศนูย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนทุจริต โรงเรียนไชยวานวิทยา 
- ร้องเรียนผ่านเวบไซต์ของโรงเรียน https://chaiwan.thai.ac/home/ 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 042265392, โทรสาร 042-256109 
- ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค โรงเรียนไชยวานวิทยา 

https:// www.facebook.com/โรงเรียนไชยวานวิทยา 
2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อ 1 
ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยะประเภท วิเคราะห์เนื้อหาของ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นและจัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนกู่แก้ววิทยา 
ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการคณะท 

างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้นภายใน 30 วัน 
ขั้นตอนท่ี 6 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนทุจริต รับรายงานติดตามความก้าวหน้า ผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานต่อผู้อ านวยการโรงเรียนไชยวานวิทยา 
ขั้นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนไชยวานวิทยา 



                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                                            รอง ผอ.สพม.อุดรธานี 

                             พิจารณาว่าเป็นงานของนักเรียนหรือ 

         ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

          ผอ.สพม.อุดรธานี 
   พิจารณาสั่งการ ภายใน 3-7 วัน             
                        
                  
 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มาของการร้องเรียน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
2.กลุ่มผู้นำชุมชน 
3.หน่วยงานอื่นๆ ที่รับเร่ืองร้องเรียน 
4.ศูนย์ดำรงค์ธรรมจังหวัด 
5.ผู้บังคับบัญชาระดับสูงท่ีรับเร่ืองร้องเรียน 
6.องค์กรอิสระที่รัฐธรรมนูญท่ีรับเร่ืองร้องเรียน 

ส่งเร่ืองร้องเรียนที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี หรือช่องทางออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี 
หรือส่งโดยตรงท่ีผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

กลุ่มกฎหมายและคดีแต่งต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

ดำเนินการภายใน 3 วัน 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

รับผิดชอบ/ดำเนินการตามระเบียบ 

ระยะดำเนินการ 15-90 วัน 

นักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ดำเนินการสืบสวนภายใน 7-60 วัน 

ไม่มีมูล ยุติเร่ืองแจ้งภายใน 3 วัน 

มีมูล 

แจ้งยุติเร่ือง ออกคำสั่งลงโทษ 
ภายใน 3 วัน 

ผอ.สพม.อด/ผอ ร.ร. พิจารษาสั่งการ 
ภายใน 15 วัน 

ศธจ.อุดรธานี พิจารณาสั่งการ 
ภายใน 30 วัน 

ดำเนินการสอบสวนวนิัยไม่ร้ายแรง 
ภายใน 90 วัน 

ดำเนินการสอบสวนภายใน 180 วัน 

ผอ.สพม.อด/ผอ.ร.ร. แต่งต้ังกรรมการ 
สอบสวนวนิัยไม่ร้ายแรง 3-7 วัน 

แต่งต้ังกรรมการสอบสวนวินัย 
ร้ายแรงภายใน 3-7 วัน 

ช่องทางการร้องเรียน 
ท่านสามารถติดต่อด้วยตนเอง หรือส่งเอกสารร้องเรียนได้ที่ 
1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธาน ี
2. สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดอุดรธานี 
3. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดอุดรธานี 
4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 


